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ALLEEN TITEL

abc

De afhandeling van dagelijkse treinverstoringen 
vanuit vogelperspectief



AFBEELDING RECHTS (BLAUW)

Bathmen
1998
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TEKST (GEEL)
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Even voorstellen

Marieke van Kouwen
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GRAFIEK

RG2  ComIT

NS IT organisatie

NS | 2022 4

Reiziger

Ondersteunende afdelingen

OG1 CPO IT voor IT

OG2 Data

OG3 HR

OG4 Staven Financieel

OG6 NS Breed Intranet

RG5  Plannen & Bijsturen

Achter de schermen

RG6  Materieel & Onderhoud

RG7,8,9  StationsRG4  Service & Veiligheid

Eerstelijns medewerker



AFBEELDING LINKS (GEEL)

Bijsturing
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Onze treinen Sprinters

Totaal

SLT 34,412131

SNG 35,089194

FLIRT 11,99058

ICNG 99 treinen besteld

245,266761

NS | 2023 77

Treinstellen

DDNG

Zitplaatsen

60 treinen besteld

ICRmh (Traxx) 22,07535

VIRM 88,683176

ICMm 29,882118

DDZ 23,13549

Intercity’s

https://www.arthurstreinenpagina.nl/
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TEKST (BLAUW)

NS | 2023 8

https://www.youtube.com/watch?v=q-fNdYYB3ZA

De Arend

https://www.youtube.com/watch?v=q-fNdYYB3ZA


Huidige proces flow
Transport besturing

Conflict 
detecteren

Prioriteit 
stellen

Ontstaan 
conflict

Oplossing 
vinden

Maakbaarheid 
testen

Oplossing 
implementeren



Informatiebronnen per fase
LBC MBN Prorail

LBP

Machinist RBC

Trein 
dienstleiding

ILSE

B@M

Agenda

Spoorweb

B-regelingen 
& Maximo AGT

PLC

plank / DDP
LOA

CREWS

MO

SLIM /
excel

orderportaal 
ProRailVOS

VIEW

B@P

Overig: mail, telefoonsysteem, aantekeningen / grafieken op papier, excel, word, onenote

TWD

Applicaties & tools

Bellen



TEKST + AFBEELDING (GEEL)

Het werk van materieelregelaar Matthijs nu
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Matthijs werkt vanuit B@M, en 
daarnaast met 10+ applicaties
(B-regelingen, LBC-agenda, …).

Geen eenduidig 
overzicht van alle 

openstaande taken

Matthijs zou officieel het plan volgen.
In de praktijk moet hij vaak prioriteit 

geven aan onderhoud- en 
agendastellen.

Niet alle dingen die nu 
worden opgelost zijn 
ook echt problemen 

voor de reiziger

Prioriteiten o.b.v. algemene afspraken: 
eerst onderhoud, dan agendastellen, dan 

uitval en dan pas volgens plan rijden.

Prioriteiten kloppen vaak 
niet, want iedere situatie

is uniek

Matthijs moet alle treinstellen een-voor-
een bekijken om te weten welke stellen 

hij kan wisselen.

Er is geen 
ondersteuning bij het 

oplossen van 
materieelconflicten



Huidige proces flow
Transport besturing

Conflict 
detecteren

Prioriteit 
stellen

Ontstaan 
conflict

Oplossing 
vinden

Maakbaarheid 
testen

Oplossing 
implementeren

1. Conflict prioriteren 2. Oplossen
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TEKST (GEEL)
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UX met arendsogen



Informatiebronnen per fase
LBC MBN Prorail

LBP

Machinist RBC

Trein 
dienstleiding

ILSE

B@M

Agenda

Spoorweb

B-regelingen 
& Maximo AGT

PLC

plank / DDP
LOA

CREWS

MO

SLIM /
excel

orderportaal 
ProRailVOS

VIEW

B@P

Overig: mail, telefoonsysteem, aantekeningen / grafieken op papier, excel, word, onenote

TWD

Applicaties & tools

Bellen



Informatiebronnen per fase
LBC MBN Prorail

LBP

Machinist RBC

Trein 
dienstleiding

ILSE

B@M

Agenda

Arend

Spoorweb

B-regelingen 
& Maximo AGT

PLC

plank / DDP
LOA

CREWS

MO

SLIM /
excel

orderportaal 
ProRailVOS

VIEW

B@P

Overig: mail, telefoonsysteem, aantekeningen / grafieken op papier, excel, word, onenote

TWD

Applicaties & tools

Bellen
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TEKST (WIT)
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Hoe gaan we dit verbeteren?
•Geef teams inzicht in de journey 
van de medewerker
•Visualiseer je visie



TEKST + AFBEELDING (BLAUW)

Workshop

11 december 2023NS | 2022 20
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TEKST (BLAUW)
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TEKST (BLAUW)
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Maak kennis met Mattie!
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Bundelen van informatie

ILSE Arend

B@M

Agenda

Spoorweb

B- regelingen 
& Maximo AGT

PLC
plank / DDP

LOA
CREWS

MO

SLIM / 
excel

orderportaal 
ProRail

VOS

VIEW

B@P

TWD

Applicaties & tools

Conflict

 detecteren

Prioriteit 

stellen

Ontstaan 

conflict

Oplossing 

vinden

Maakbaarheid 

testen

Oplossing 

implementeren
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Bundelen van informatie

ILSE

Bijsturing

Spoorweb

LOA
CREWS

SLIM / 
excel

VOS

VIEW

B@P

Applicaties & tools

TWD
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AFSLUITING

Bedankt voor 
je aandacht Rotterdam

Utrecht


